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東方線上公司簡介

E-ICP東方消費者行銷資料庫介紹

E-ICP資料庫操作簡要說明

E-ICP分析案例



東方線上集團 EOL Group 為台灣最大的市場調查機構，旗下有東方線上、東方快線、東方社群

東方線上成立於2000年，創辦人是詹宏志先生。我們以台灣市場為起點，客戶服務範圍涵蓋亞太地區，提供客戶

最完善且具市場洞察之建議方針，並解析消費者生活脈絡擘劃消費趨勢，扮演華人消費趨勢的領航者。

中國大陸台灣
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相關研究工具與服務
透過我司三大資料庫等多元工具協助了解市場變遷

網路市調會員Panel Database
20萬台灣線上調查會員

專案研究服務
電訪、面訪、網路、深訪、座談會、大堂測試…

其他行銷相關服務
趨勢研討會

自主研究文章
工作坊等

E-ICP資料庫
超過30年以上台灣消費者觀察
13-64歲/2000份/入戶面訪
(13-74歲/2292份)
涵蓋食衣住行各生活層面

電子發票資料庫
累積超過4億張全通路銷售資料

社群聆聽資料庫
涵蓋數千個網路來源

覆蓋社群傳播主流渠道
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E-ICP簡介
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Activity

Resources

• 調查方式：家戶面訪

• 調查週期：一年執行一次

• 調查時間：(2026年版) 2025年6-8月執行

• 調查地區：台灣(不含離島)

• 調查對象：13~64歲 (另有65-74歲版本) 

• 有效樣本：(13-64歲)2,000份、(13-74歲)2,292份

• 抽樣方式：分層比例二階段抽樣法 

✓ 第一階段：台灣北/中/南/東地區按人口比例抽取60個

城市鎮

✓ 第二階段：隨機抽出260個里，之後依性別與年齡比例

配額抽樣

• 抽樣誤差：在95%信賴水準下，抽樣誤差約正負2.2%

東方線上獨家擁有的E-ICP（東方消費者行銷資料庫）是台灣最具規模的生活型態研究權威。自 1988 年起，每年透過

嚴謹的「入戶面對面訪問」，深度追蹤台灣消費者的生活型態、價值觀、媒體接觸與品牌購買行為。這份跨越 30 年

的本土大數據，不僅是 4A 廣告代理商與指標企業進行市場定位與受眾洞察（Consumer Insight）的標準配備，更是 

AI時代下，學術研究與實務應用中不可或缺的「實證校準」基石。



E-ICP特色與優勢
已涵蓋台灣消費者當年度完整寶貴資料，可快速掌握市場需求

平台簡潔   操作便利

調查廣泛   內容豐富

多元角度   強化思維

歷年數據   鑑往知來

多樣產品   對應需求

66



• 以生活者為中心的研究設計，整合人口統計、生活型態、日常休閒、媒體接觸與商品消費行為等五大架構，涵蓋生活各種面向

• 架構下所有題目均可任意進行交叉分析，透過網絡式的思考，使消費者及市場研究更加靈活及多元化

• 資料庫中超過上萬種的生活型態與消費屬性，可輕易切分出不同條件的目標消費族群，讓消費者研究更有層次及深度。
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 基本人口資料
性別、年齡、 學歷、職業、居住地、婚
姻狀況、收入、家庭結構等

Ex. 18-24歲男大學生、女性白領上班族、
未婚男女性等

 媒體接觸狀況
報紙、雜誌、廣播、電視、網路、
社群網站、電影及戶外媒體等

Ex. 平時喜歡關注電玩/動漫的人、
經常PO文的大學生、近1個月經常
瀏覽財經/投資的上班族等

商品消費實態
品牌偏好、使用行為、購買型態、
通路、購買考慮因素、產品規格

Ex. 常去好市多購買冷凍食品的人、、
經常在去藥妝店購買色彩化妝品的
女性等

 態度價值觀及族群分析
消費者之心理透視、內在特質、生活型態意見等

Ex. 追求流行質感族、科技3C使用的先驅者、具
有高度環保意識的人等

 生活型態日常/休閒/理財
嗜好興趣、常去場所、運動習慣、通勤工具、
外食行為、送禮行為、生活開銷、投資理財
方式、偏好明星/運動選手、職棒隊伍

Ex. 最近3個月內去過小火鍋店的人、釣魚愛
好者、外食族等

消費者

E-ICP調查廣泛 內容豐富
可依據研究需求，設定精準目標群，交叉分析相關構面，快速得到關鍵報表與洞察
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北商大採購的E-ICP版本

項目 說明

購買內容 2026年版E-ICP學術版資料庫系統(授權使用一年，若持續續購不中斷，原先到期的資料庫可延用)

系統版本
網路版 (數據資料放在東方線上server，使用者透過電腦client端程式連線到東方線上server進行資料查詢或跑
表，東方線上提供client端程式及安裝說明，購買系所在授權校內IP範圍內可依照安裝說明自行安裝後使用) 

授權對象 僅授權國立台北商業大學 高等研究院 師生教學研究使用

系統規格

⚫ 2026年版：為2025年6~8月執行，涵蓋60個城市鎮，有效樣本2,000份 
⚫ 調查內容含人口統計、媒體接觸、日常生活休閒、生活型態、族群分析及商品使用實態 
⚫ 本資料庫不授權給任何未經授權第三者使用，亦不授權作為任何商業性或廣告用途 
⚫ 不限次數交叉，授權使用資料不含原始資料(raw data)

資料庫 

購買內容

人口統計 ⚫ 性別、年齡、地區、學歷、職業、婚姻狀況、家庭結構、平均月收入

生活型態
⚫ 13-64歲百餘題生活型態量表(實用版)
⚫ 內在特質、消費擴散模式、生活開銷、節日慶祝方式、通勤/場所/嗜好/社團 運動、運

動偏好、工作、年長者照護、親友往來、影歌星/藝文/運動人物/網紅/卡通人物偏好
生活型態族群 青少年集群分析、成人集群分析

媒體接觸 ⚫ 報紙/電視/廣播/雜誌/戶外/電影/網路/社群網站/網購/資訊收集

商品消費

⚫ 沖調飲品、冷凍調理食品、鮮奶/調味乳、中式傳統飲料、連鎖咖啡店、個人用品/藥妝
店、連鎖餐飲通路、筆記型電腦、智慧型手機、行動支付、電玩遊戲、國際旅遊狀況、
洗髮潤髮產品、信用卡。

⚫ 商品消費調查含理想品牌、購買率、使用頻率、使用品牌、考慮因素等

售後服務與

相關贈品

⚫ 提供系統保固 (保固期間依據購買方案而定)
⚫ 提供E-ICP操作教育訓練6小時與平日使用諮詢服務



E-ICP在行銷研究上之運用
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競爭態勢

市場消長

TA分析

尋找市場機會

進行市場區隔

市場

行銷/傳播策略發展

品牌現狀/競爭狀況

各品牌消費者特性

消費者品牌心象

品牌策略檢視

品牌

瞭解現況

發掘未來需求

提供產品修正線索
提供產品設計線索

產品



E-ICP可對應的基本分析面向
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• 品類接觸率/購買率
• 購買通路
• 購買時機
• 商品類型
• 購買因素
• 市場變動趨勢
• 消費者困擾與市場需求

市場區隔/品類研究

• 目標群人口統計
✓ 性別/年齡/收入/教育/職業/婚姻/地

區/家庭結構/世代族群

• 目標群模擬與修正
✓ 主要(傳播)目標群
✓ 次要目標群

目標群外在條件

• 目標消費者決定
• 品牌/產品利益點決定
• 消費時機/購買因素/類別特性
• 傳播策略研擬：情境/需求/傳播創意
• 媒體策略：對應生活型態/媒體接觸率/

媒體種類/名稱/接觸類型，設定溝通內
容、情境及調性

傳播/媒體策略

• 品牌印象
• 品牌滲透率
• 品牌重疊度
• 品牌族群輪廓(偏好者/使用者)

✓ 人口統計變數
✓ 消費時機/購買因素
✓ 生活型態/價值

• 品牌變動趨勢

品牌競爭

• 目標群生活型態與價值
✓ 科技/流行/健康/樂活/理財/質感/熟

年/銀髮…
• 心理面：內在特質/個性特質
• 行為面：外食/保健行為/運動/聚餐/休

閒/理財…

目標群內在條件

• 通路策略：從地域性/偏好通路/接觸通
路/頻率/購買商品/購買考慮因素..

• 促銷策略：從目標群特性/從購買考慮
因素/從跨品類接觸/跨通路接觸

• 虛實通路策略：單一通路或虛實整合

通路/促銷策略



從「數據幻覺」到「精準洞察」：E-ICP + AI 
E-ICP 讓AI回歸真實

引入 E-ICP ，可教導學生如何正確且負責任地使用 AI，以真實E-ICP數據與 AI 生成內容做對比與驗證，降低學生過度依賴 AI 

生成內容、缺乏資料佐證的風險。培養學生【從 AI 生成內容出發，進一步進行資料查證、假設修正與觀點形成能力】的核心

競爭力!

學校投入大量資源AI軟硬體，但產生以下挑戰

• AI 幻覺： 模型產出的分析往往「一本正經說幹話」。

• 缺乏地氣： AI 數據多為西方模型，缺乏本土消費者真實行為標籤。

• 學術/學習危機： 學生依賴 AI ，研究深度不足、缺乏客觀數據佐證。

核心價值：AI 算力 × E-ICP 數據
 =數據解析與企劃能力

E-ICP 可作為 AI 教學情境的「資料查證與假設驗證素

材」(實際使用方式依授權方案與資料使用規範而定)。

教學
•實戰演練 : 透過真實數據反饋，以 E-ICP 查詢結果檢視 AI 推論。

•批判性思考:學習如何辨識 AI 幻覺，並優化 Prompt 提問品質，利用
真實數據進行修正。

研究
• E-ICP 作為台灣消費者市場假設的實證參照。

•在授權使用範圍內，使用者可透過 E-ICP 查詢結果與 AI 生成假設進

行對照，培養資料查證與批判思考能力。

培養 AI 時代數據解析與企劃能力
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在AI工具普及化的今天，E-ICP可培養具備實證邏輯與高階分析能力的學生
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• AI內容發散且不易辨別真偽

(可能產生AI幻覺)

• 產生初步市場假設

• 形成具資料佐證的報告或企劃

• 從使用AI晉升到AI領航員

證實: 驗證AI的行為假設

修正: 從外國描述到台灣現況

增益:檢視族群輪廓/生活型態/消費行為

3.
Prompt 
深度優化

2.
E-ICP
查證

1.
AI 啟發

4.
觀點產出

E-ICP提供教學痛點解決方案

解決「依賴 AI/缺乏
實證」的風險

可展示從初稿到數據校
準的思維路徑。

【看見思考路徑】 【鍛鍊分析深度】 【實務能力證明】

解決「邏輯不連貫」
的問題

將條件導入E-ICP，可
訓練邏輯拆解力。

避免「產學斷層」
的可能性

讓學生使用業界標竿指
導AI，貼近職場需求

E-ICP對應AI時代的核心價值

學生不再是AI搬運工，而是利用實際數據領航AI的智慧決策者

• 將實證數據回饋給AI

• 修正過度概括或缺乏在地脈絡的推論

• 讓 AI 生成內容回到台灣市場脈絡

AI數據領航員: AI 生成假設，E-ICP 查證與校準
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展示案例-2026 台灣銀髮族消費商機開發

1.AI啟發

2.E-ICP

驗證

3.Prompt 

深度優化

4.觀點

產出

從E-ICP交叉分析可知，65-74歲銀髮族，具有以下特性

1. 在旅遊偏好方面，更看重旅途可以交朋友與體驗當地

2. 在購物方式，非常不習慣手機購物、購物網站、Line購物

3. 在購買理財商品管道，更喜歡親臨櫃台與電話專員服務

請根據這四個領域，提供更詳細的規劃，但包含以下特性

1.在旅遊方案與活動設計上，請更著重在讓銀髮族可以從中

獲得廣交朋友與體驗當地民俗風情的滿足感

2.請再規劃任何方案時，請考量銀髮族不喜歡透過手機購物、

購物網站、Line購物，請盡量避免上述的方式。

3.在規劃理財商品與銷售管道時，請強化如何吸引臨櫃辦理

的誘因、並且強化櫃台服務與服務品質考核，並可強化電

話專員銷售的優惠力道以及相關服務品質。

①

①

②

②

②

③

③

④

以下案例可看出一開始僅用簡單Prompt讓AI啟發找到E-ICP分析的切入點，接續透過E-ICP實際數據提供更精準的prompt，
才讓AI分析出『人情味服務』這個僅憑藉AI時無法被發掘出來的核心洞察。

註: AI 應用情境為教學示意，實際資料使用須依 E-ICP 授權範圍與資料使用規範辦理。

《《《 《《《

《《
《

《《《
《《《

高品質策略
產出循環



展示案例-2026 台灣銀髮族消費商機開發

1.AI啟發

2.E-ICP

驗證

3.Prompt

深度優化

4.觀點

產出

高品質策略
產出循環
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展示案例-2026 台灣銀髮族消費商機開發
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1.AI啟發

2.E-ICP

驗證

3.Prompt

深度優化

4.觀點

產出

高品質策略
產出循環 從E-ICP交叉分析可知，

65-74歲銀髮族，具有
以下特性

1. 在旅遊偏好方面，更
看重旅途可以交朋友
與體驗當地

2. 在購物方式，非常不
習慣手機購物、購物
網站、Line購物

3. 在購買理財商品管道，
更喜歡親臨櫃台與電
話專員服務



展示案例-2026 台灣銀髮族消費商機開發
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1.AI啟發

2.E-ICP

驗證

3.Prompt 

深度優化

4.觀點

產出

高品質策略
產出循環

註: AI 應用情境為教學示意，實際資料使用須依 E-ICP 授權範圍與資料使用規範辦理。



展示案例-2026 台灣銀髮族消費商機開發
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1.AI啟發

2.E-ICP

驗證

3.Prompt

深度優化

4.觀點

產出

高品質策略
產出循環



THANK YOU!
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若有任何需求請洽：

整合服務 一部  

陳順吉/ Steven Chen    業務總監  | steven@isurvey.com.tw | 02-27064865#815

王昱中/ Casper Wang            總監 | casper@isurvey.com.tw | 02-27064865#817
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